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    :تاریخ
  اي سیستان و بلوچستان شرکت سهامی برق منطقه

  ها رضایت مشتریان و سایر نظرسنجیسنجش روش اجرایی 

    4  از 4:شماره صفحه
  
  :1يورآادی

  .ردیگ ی انجام میص واحدها و روابط عمومی به تشخين و موردین در امور مشترکی به صورت روتینظرسنج
  
  :2 يادآوری

 یازدهیر موارد و علاوه بر آن نحوه امتی انجام مسابقات و سا-ي مراجعه حضور-رالانتشارید کثی ذکر در جرا- حجم نمونه-یاز نظزسنجی مورد نيها ن فرمیی شامل تعیزم نظر سنجیمکان
  .باشد یم
  
  :3 يادآوری

  :گردد یر لحاظ میج آن، موارد زیل نتای و تحليتمندیزان رضایش میدر پا
  . نسبت به دوره قبليتمندیت رضایسه وضعی مقا-الف
  .ازات قابل اکتسابیمم امتیازات به دست آمده از ماکزی اخذ حداقل امت-ب
  .ددست صادر گریرانه بایشگی، اقدام پیدوره قبلشود و در صورت کاهش نسبت به  ی صادر میحداقل در نظر گرفته شده اقدام اصلاح در صورت کاهش نسبت به -ج

 


