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  :هدف. 1

  .م جهت انجام هر نوع نظر سنجی در شرکتاندازهگیري میزان رضایت مشتریان و پایش آن و تدوین یک نظا
  
  : دامنه کاربرد. 2

  . کلیه واحدها-روابط عمومی
  
  :فیتعار. 3

  .ندارد
  
  .وستیمطابق فلوچارت پ: تیشرح فعال. 4
  
  :مدارك مرتبط. 5

  روش اجرایی تامین و تدارك کالا 
  Q300-F-05ان یت مشتریفرم نظر سنجی رضا -
 Q300-F-06            فرم نظر سنجی کارکنان -
               Q300-F-07        فرم نظر سنجی ارگانها -


